Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Wroctaw, dnia 18 marca 2025 r.

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu

V.RZT.70.159.2024

Zaktad Wodociggow, Kanalizacji
i Oczyszczania w Gromadce

ul. Sosnowa 3C

59-706 Gromadka

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2024 r., poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Zaktadu Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszczania w Gromadce o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gromadka, na
okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Gromadka na okres 3 lat, stanowigcg zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i§ 2,art. 129§1i§ 2 k.p.a.).



2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig, ze''stron.postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). Ao,
Decyzja podlega wykonaniu przed upty we
z zgdaniem wszystkich stron lub Jeze
(art. 130§ 4 k.p.a.).
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3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat.
6.1.  Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

6.2.  Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.



1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI.

Zaklad Wodociagéw, Kanalizacji i Oczyszczania w Gromadce dziala, jako zaklad

budzetowy Gminy Gromadka. ZWKiO na terenie Gminy Gromadka swojg gléwng dziatalno$¢ w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi na
podstawie:
- Statutu uchwalonego przez Rad¢ Gminy Gromadka Nr XXX1/166/08 z dnia 29 grudnia 2008 r.
- Uchwaty nr XLI/319/22 Rady Gminy Gromadka z dnia 28 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na ternie gminy Gromadka (Dz. U. Woj.
Dolnoslaskiego z 2022 r., poz. 695).

W ramach podstawowej dzialalnosci w zakresie gospodarki wodnej ZWKiO zapewnia
wydobycie, uzdatnianie i dostawe wody do sieci w sposob ciagly i niezawodny oraz jej sprzedaz
odbiorcom, a takze zapewnienie zdolnosci urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem. Ponadto Zaklad zapewnia nalezytg jako$¢
wody, ktéra monitoruje przez systematyczne badania laboratoryjne.

Przedmiotem dzialania statutowej ZWKiO w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
jest odbior sciekow komunalnych z gminnych sieci kanalizacyjnych, eksploatacja i konserwacja,
urzadzen Kkanalizacyjnych, odbieranie i oczyszczanie $ciekéw dowozonych do oczyszczalni
sciekow beczkowozami oraz utrzymanie sprawnosci dziatania oczyszczalni $ciekéw w Gromadce.

Zaklad Wodociagéw, Kanalizacji i Oczyszczania w Gromadce nie jest wlascicielem
urzadzen wodno — kanalizacyjnych a jedynie posiada je w eksploatacji. Zaklad nie planuje
budowy nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych a. zatem zgodnie z art. 21 ust. 7
Ustawy z dnia 7 czerwca 2021 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757) nie jest zobowigzany do opracowania wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji tych urzadzen.

Poza podstawowym rodzajem dziatalnosci ZWKiO w Gromadce prowadzi inne rodzaje
dzialalnosci, ktére nie dotycza zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, a opracowana taryfa nie obejmuje kosztow tych dziatalnos$ci. ZWKiO w Gromadce
$wiadczy ustugi dla Gminy Gromadka zwigzane z zimowym utrzymaniem drég oraz z
wykonywaniem drobnych remontéw na drogach.

2. RODZAJI STRUKTURA TARYFY.

Przy rozliczeniach za dostaw¢ wody obowigzywaé bedzie taryfa wielocztonowa i
niejednolita wyrazajgca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m?, dostarczonej
wody oraz stawka oplaty abonamentowe;.



W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow obowigzywaé bedzie taryfa jednolita i
wieloczlonowa, zawierajaca jednolite ceny dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m’
odprowadzonych $ciekéw oraz stawka oplaty abonamentowe;.

Do cen i stawek opfat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami. Na dzien sporzadzenia nowego wniosku taryfowego dostawa wody
sklasyfikowana jest jako ustuga” ustugi w zakresie rozprowadzania wody”, dla ktérych stawka
podatku Vat wynosi 8%, a odbidr $ciekow systemem kanalizacyjnym, ich oczyszczanie 1
odprowadzanie , jako ,,ustugi w zakresie odprowadzania, oczyszczania i likwidacji §ciekéw” , dla
ktorych stawka podatku wynosi 8%.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono dwie grupy odbioréw ustug:

1) Pierwszg grupa taryfowa zwana w skrécie ,, W-G” [Woda-Gospodarstwa]- Odbiorcy ustug
pobierajgcy wode w ramach celu zaopatrzenia w wodg ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi na podstawie wskazan wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczacych norm
zuzycia wody w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym.

2) Druga grupe taryfowg zwana w skrécie ,,W-P” [ Woda-Pozostali | — Odbiorcy ustug
pobierajagcy wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych a takze do produkcji
rolniczej i hodowlanej, w tym do plukania i oczyszczania oraz pozostale podmioty pobierajace
wode nieskwalifikowani w Grupie 1 ,,W-G”, w tym gmina obcigzana za wod¢ zuzyte na cele, o
ktérych mowa w art. 22 Ustawy, na podstawie wskazan wodomierza. Osoby te rozliczane sg w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Szczegolowe wyliczenie kogo zaliczamy do danej grupy rodzajowej zawiera Tabela nr 1.



Tabela nr 1.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ozn:.:rzye;:fjrup y W szczegodlnosci do tej grupy taryfowej zalicza sig :
e wilascicieli doméw jednorodzinnych,
Grupa 1 e wlascicieli badz zarzadcéw domdéw wielolokalowych,
(W-G) e wlascicieli i zarzadc6w wspdlnot mieszkaniowych,
e spotdzielnie mieszkaniowe,
e podmioty produkcyjne,
e podmiotu handlowe,
e podmioty ustugowe,
e rolnicy w tym: hodowcy,
e pozostale podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
e Urzad Gminy i gminne jednostki organizacyjne
realizujace zadania wlasne gminy i zlecone gminie do
realizacji, w tym szkoly podstawowe, przedszkola, kluby
dziecigce, ztobki,
(ir\;l_’ ;)2 e jednostki pomocnicze gminy — Sotectwa,
e jednostki $wiadczace ustugi w zakresie stuzby zdrowia,
e wode¢ pobrang z publicznych studni,
e uzytkownicy ogrodéw dziatkowych,
e Dbasen,
e wode zuzyta na cele przeciwpozarowe w tym przez OSP,
e pozostalych odbioréw nie wymienionych w poprzedniej
grupie taryfowej,
e koscioly, zwigzki wyznaniowe,
e stowarzyszenia i organizacje pozytku publicznego,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono dwie grupy odbioréw ushug:

1) Pierwsza grupa taryfowa zwana w skrécie ,,S-B” [Scieki- Bytowe]- Dostawcy $ciekéw,
ktorzy wprowadzaja Scieki bytowe, gdzie ilo$¢ Sciekéw jest réwna ilosci wody pobranej. Ilo$é
odprowadzonych ciekéw ustalona na podstawie wskazan wodomierza lub w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody lub na podstawie umowy o odprowadzenia $ciekéw, w trzymiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

2) Drugg grupeg taryfows zwana w skrécie ,,S-K” [Scieki- Komunalne]- Pozostali odbiorcy
niesklasyfikowani w Grupie 1 ,,$-B” wprowadzajacy $cieki komunalne powstale z procesow
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ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, plukania,
obstugi transportu itp.), oraz odbiorcy wprowadzajacy scieki o sktadzie zblizonym do bytowych,
ale pochodzace z np. z Urzgdu Gminy, gminnych jednostek organizacyjnych, zakladow
przemystowych, ustugowych itp. Ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustalana jest na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie umowy o
odprowadzenie $ciekéw. Osoby prawne rozliczane s3 w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Szczegélowe wyliczenie podmiotéw, jakie zaliczamy do danej grupy rodzajowej w zakresie
odprowadzania $ciekéw zawiera Tabela nr 2.



Tabela nr 2.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy
taryfowej

W szczegodlnoscei do tej grupy taryfowej zalicza sie :

Grupa 1
(S-B)

wlascicieli domoéw jednorodzinnych,

wiascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych,
wiascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych,
spétdzielnie mieszkaniowe,

Grupa 2
($-K)

podmioty produkcyjne,

podmioty handlowe,

podmioty ustlugowe,

rolnicy w tym: hodowcy,

Urzad Gminy i gminne jednostki organizacyjne
realizujgce zadania wlasne Gminy i zlecone Gminie do
realizacji w tym szkoly podstawowe, przedszkola, kluby
dziecigce, ztobki, Sotectwa,

basen,

jednostki $wiadczace ustugi w zakresie stuzby zdrowia,
uzytkownikéw ogrodow dziatkowych,

myjnie samochodowe,

stacje paliw,

centra logistyczne,

podmioty obstugujace transport,

gastronomia,

podmioty zajmujace si¢ przetworstwem i odzyskiem
surowcow z tworzyw sztucznych,

zaklady zajmujace si¢ szeroko rozumiang gospodarka
odpadowg (zbieranie, przetwarzanie i unieszkodliwianie
odpadéw w tym do celow odzysku surowca),

podmioty odprowadzajace do kanalizacji $cieki
przemyslowe powstale w wyniku produkc;ji
przemystowe;j,

zaklady produkcyjne,

pozostale podmioty prowadzace dziatalnosé
gospodarcza niewymienione w poprzedniej grupie,
koscioty, zwigzki wyznaniowe,

stowarzyszenia i organizacje pozytku publicznego,




4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN ORAZ STAWEK OPLAT.
4.1. TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE.

Przy rozliczeniach za dostawe wody obowiazywaé bedzie taryfa wieloczionowa i
niejednolita skladajgca sie¢ z ceny wyrazonej w ztotych za 1 m* dostarczonej wody oraz stawki
oplaty abonamentowej. Planowane ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
przedstawione sg w ponizszej tabeli.

Tabela nr 3.
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do W okresie od 25 do 36
miesigca 24 miesigca miesiaca
Taryfowa Rodzaj cen i obowigzywania nowej obowiq.zywania obowiazywania nowej
o dﬁli’gfcaéw stawek oplat taryfy nowej taryfy taryfy
Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto
cena w [zi/m?] 6,03 6,51 6,20 6,70 6,40 6,91
Grupa 1
(W-G)
Swkaoplaly | 5 g 3,16 311 3,36 329 3,55
abonamentowej
cena w [zi/m?] 6,20 6,70 6,35 6,86 6,55 7,07
Grupa 2
(W-P)
stawka oplaty | g 4 9,16 9,00 9,72 9,51 10,27
abonamentowej




42. TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW.

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje si¢ taryfe wielocztonows , sktadajacg sie
z ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® odprowadzanych sciekéw oraz stawki oplaty za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekoéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. Ceny i stawki
oplat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przedstawione sg w ponizszej tabeli:

Tabela nr 4.
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
miesigca miesigca miesiaca obowigzywania
Taryfowa Rodzaj cen i obowigzywania nowej | obowigzywania nowej nowej taryfy
Eripe stawek oplat taryfy taryfy
odbiorcow
Cena Cena Cena
Cena netto Cena netto Cena netto
brutto brutto brutto
cena w [zb/m?] 7,70 8,32 8,00 8,64 8,30 8,96
Grupa 1
(8-G)
AL phily’ 3,95 427 420 4,54 4,44 4,80
abonamentowe;j
cena w [zt/m?] 7,70 8,32 8,00 8,64 8,30 8,96
Grupa 2
($-K)
¢
stawkaoplaly | 1400 15,12 14,86 16,05 15,70 16,96
abonamentowej ;

5.  WARUNKIROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W  PRZYRZADY I

POMIAROWE.

URZADZENIA

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzenie S$ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia oraz zgodnie z trescig Uchwaly nr
XL1/319/22 Rady Gminy Gromadka z dnia 28 stycznia 2022 r. w sprawie przyjecia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na ternie gminy Gromadka (Dz. U. Woj.
Dolnoslaskiego z 2022 r., poz. 695).

Okres rozliczeniowy dla poszczegoélnych grup taryfowych w rozliczeniach za wode jest

nastepujacy:

- dla pierwszej grupy taryfowej rozliczenie nastepuje za okres 3 miesigcy (za kwartat);




- dla drugiej grupy taryfowej rozliczenie wystgpuje w nastgpujacy sposéb: osoby prawne
rozliczane sa w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Okres rozliczeniowy dla poszczeg6lnych grup taryfowych w rozliczeniach za $cieki jest
nastgpujacy:
- dla pierwszej grupy taryfowej rozliczenie nastgpuje za okres 3 miesigcy (za kwartat);
- dla drugiej grupy taryfowej rozliczenie wystgpuje w nastepujacy sposob: osoby prawne
rozliczane sg w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Rozliczenie nastepujg jednoczesnie i za wodg i za Scieki, jezeli odbiorca jest podigczony
do sieci wodno- kanalizacyjnej. W innym wypadku nastgpuje rozliczenie tylko z tego zakresu,
jakie jest przez zaktad w odniesieniu do danego podmiotu $wiadczony.

Rozliczenia za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone wg nastgpujacych
warunkow i zasad:

e podstawg do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki oplat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow;

e ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, wodomierza lokalowego w lokalach lub przy punktach czerpalnych a w
przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

e iloéé odprowadzonych $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe
ustala si¢ w oparciu o ich wskazania,

e w wypadku braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako
réwng ilosci wody pobrane;j,

e w rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug,

e w przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza,

e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

e odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie oraz na podstawie wystawionej faktury.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow.
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W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajdujg sie m.in.
nastgpujace obszary dziatan:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakos$ciowych zgodnych z
obowiagzujacymi przepisami,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych,

e okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadane;j sieci i urzagdzen wodociggowych,

e 0dbior i oczyszczanie sciekow komunalnych,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadane;j sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

e oczyszczanie S$ciekéw do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi
pozwoleniami i przepisami,

e okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych $ciekow.

Zaklad $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Gromadka w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne
dla wszystkich grup odbiorcow.

W grupach odbiorcow zaréwno taryfy na wodeg, jak i na $cieki mozna wyodrebni¢ rowniez
tylko odbiorcow wody lub tylko odbiorcéw ustugi odbioru Sciekow.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Zaktad odbiorcom spelnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 22017 r., poz. 2294).

Zaklad z uwagi na brak wlasnego laboratorium regularnie zleca przeprowadzenie badania,
jakosci wody zgodnie z ustalonym harmonogramem. W razie awarii lub uwag odbiorcow
przeprowadza si¢ dodatkowe badania jakosci wody, aby wykluczy¢ skazenie wody np. bakterig
coli.

Nadzér zewnetrzny, nad jakosciag produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi sprawuje Panstwowy Inspektor Sanitarny w Bolestawcu.

Zaklad wykonuje regularng kontrole stanu i skladu $ciekow oczyszczonych
odprowadzonych do Potoku Siekierna przez row melioracyjny R1, zgodnie z decyzjg Starosty
Bolestawieckiego 199/2016 z dnia 9 wrzesnia 2016, znak sprawy ROS.6341.20.2016 na
odprowadzenie oczyszczonych $ciekow komunalnych pochodzacych z modernizowane;j
oczyszczalni §ciekdw do Potoku Siekierna. Badania, jakosci $ciekéw przeprowadza si¢, zgodnie z
ww. pozwoleniem wodnoprawnym.

Zaktad zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodno- kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odbioru
$ciekéw, obowigzujgcego na terenie Gminy Gromadka.

Mozliwo$¢ zgloszenia awarii mozna zglosi¢ osobiscie w siedzibie Zakladu lub pod
numerem telefonu alarmowego podanej na stronie internetowej Zakladu oraz na stronie Gminy
Gromadka.

Zaktad, zgodnie z przepisami ma obowigzek zapewnic:
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e ciaglo$é i niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekéw z i do posiadanych przez
Zaktad urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e ci$nienie wody zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

e dostawe wody, o jako$ci przeznaczonej o spozycia przez ludzi.

Ponadto Zaklad jest zobowigzany do udzielania odbiorcom wszelkich informacji dotyczacych:

e sposobu wykonywania przez obiorce umowy o zaopatrzenie w wodg i doprowadzenie
Sciekow,

e warunkéw i mozliwosci przylaczenia sie do sieci wodno- kanalizacyjnej przez nowych
biorcéw,

e wystepujacych zaklécen w dostawach wody i w odprowadzaniu Sciekow,

e wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug np. z uwagi na modernizacjg sieci.

Zaklad ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach i
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem, o najmniej
48 godzinnym. W celu poinformowania o planowanych ograniczeniach w dostawie wody sa
informowani soltysi danej wsi, ktorej ograniczenia w dostawie wody dotycza oraz s
obowiazkowo zamieszczane informacje z przynajmniej dwudniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej Zakladu.

Zaktad ma réwniez obowigzek niezwlocznego poinformowania odbiorcéw, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile ich czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W wypadku awarii sieci skutkujace przerwami w dostawie wody przekraczajgce 12 godzin
Zaklad zapewnia zastepczy punkt poboru wody z beczkowozu (ilos¢ beczkowozéw jest zaleznosci
od skali awarii). O fakcie w ograniczeniach w poborze wody spowodowanych awarig informuje
sie mieszkancow bezposrednio, telefonicznie, poprzez strong internetowa Zakladu oraz Gminy
Gromadka oraz zamieszczajac ogloszenia w formie papierowej w miejscach do tego
przeznaczonych (np. tablice ogloszeniowe).

Awarie na przytaczach wodociagowych zdarzaja si¢ gtownie (99 % wszystkich awarii) w
miejscowosci Wierzbowa, Modta i Patoka. Przyczyna jest pgkanie wbudowanego materiatu. Czas
usuwania awarii wynosi od 1 do 2 godzin. Planuje si¢ systematyczng wymiang sieci wraz z
przytaczami w ww. miejscowosciach.

Awarie sieci kanalizacyjnej sg usuwane niezwlocznie po otrzymaniu informacji o ich
wystapieniu. Czas usuwania awarii uzalezniony jest od zakresu prac, jakie muszg by¢ wykonany
w celu usuniecia awarii. Ze wzgledu na prowadzone czgsto prace konserwacyjne i czyszczenie
przepompowni i ,,strategicznych” odciekéw kanalizacja czas usuwania awarii nie przekracza 2
godzin.

mgr inz. Edyta Migffuszewska-Kidon

Kierownik Zakigdu \odociggéw,
Kanalizacji { Oczyszczania
w Gromadce
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